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Resumen

Partiendo del criterio general de que la calidad total radica en satisfacer las necesidades del cliente y

extrapolando estos términos del proceso productivo al proceso docente educativo, se hizo un estudio de la calidad del graduado
de Licenciatura en Quimica en la Universidad de la Habana, Cuba. Para ello se

disefiaron, aplicaron y procesaron encuestas a estudiantes, profesores y empleadores, evaluando cada uno de estos sectores, el
grado de satisfaccion en el cumplimiento de los objetivos generales de la carrera y la

adquisicién de habilidades especificas. Se analizan los resultados obtenidos y se comparan con las necesidades o expectativas
que en esos objetivos y habilidades tiene el sector empresarial. Se concluye que hay un nivel satisfactorio de calidad en el
graduado y se detectan los aspectos mejor logrados, asi como los que atin deben mejorarse; lo que

servira de base para perfeccionar el plan de estudios actual.
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SUMMARY

Total quality is a term based on the criteria of satisfying clients necessities.
A study of the quality of the graduates in Chemistry from the University of Havana has been made
extrapolating the total quality concept to this academic area. Surveys to students, academic staff and

employers were designed, applied and processed. Each type of survey was evaluated considering the degree of satisfaction that
each selected group had on the achievement of the general goals of the career. The
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acquisition of specific abilities was also considered. The results obtained were analyzed and compared with the necessities
and expectances of the employers. It was concluded that a satisfactory quality level of the graduates is attained. The better
achieved aspects, and those to be improved, were detected, and will suit for improving the current academic plan of studies.
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INTRODUCCION

Con el vertiginoso avance cientifico actual, las Universidades tienen el deber de formar profesionales con alto nivel de

competitividad, capaces de dar respuesta a las demandas de la sociedad.

Coémo combinar arménicamente en una carrera eminentemente practica como la Licenciatura en Quimica el aspecto académico
de transmision de conocimientos; el investigativo que implica experimentacién y vivencias que entrenen al estudiante a
resolver problemas concretos y el laboral sobre todo en aspectos tan vigentes como la contaminacién ambiental, la formacién
econ6mica, la proteccion y seguridad del trabajo, los procesos de escalado y de ingenierizacion, constituyen nuestro desafio
actual. Ello justifica cuantos intentos se hagan para contribuir a alcanzar la Calidad Total en la formacién del Quimico y este es

el objetivo esencial de esta investigacion.

Debemos tener en cuenta que los criterios de Calidad Total no han sido validados en la ensefianza como en otros sectores, tales

como la industria quimica, electrénica, minera, textil y otros (Ishikawa, 1991). Las

referencias sobre Calidad Total en la Educaciéon Superior abordan fundamentalmente la esfera de la gerencia de las

universidades (Gareth 1993) y los servicios de biblioteca (Gapen, Kaye and others, 1993).

Por otra parte, las escuelas contemporaneas de Calidad Total como la de Philip Crosby; Eduard Deming; Joseph Jurén y

Kaouro Ishikawa, definen la Calidad Total utilizando términos ligados a la produccién

material. Asi Crosby (Crosby, 1987) la define, como cumplir los requerimientos del consumidor; Deming (Deming, 1990)
como el grado de uniformidad de un producto elaborado al costo minimo y en concordancia con el mercado; Jurdn (Juran,
1990) como la satisfacciéon de los requisitos, necesidades y expectativas del usuario y Ishikawa (Ishikawa, 1991) combina

conceptos de Deming y Juran y aporta el concepto de los Circulos de Calidad.

En resumen, la esencia del problema de la Calidad esta en satisfacer las necesidades del cliente.

Es evidente que los términos consumidor, usuario, producto, cliente y otros, estan asociados a procesos



productivos. Sin embargo, aunque ensefiar y aprender no guardan la misma relaciéon que oferta y demanda, es cierto que la

enseflanza es un proceso de multiples etapas, y como tal pueden ser aplicados los mismos

términos que a aquéllos. (Schargel, 1997).

De modo que el esquema de un proceso productivo puede ser:

Cots oy
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Asi, la universidad juega el papel de "productor"; es decir la que ejecuta el "proceso"(de ensefianza

aprendizaje) para obtener un "producto”, los Licenciados en Quimica, que deben satisfacer los

requerimientos del "consumidor”; en este caso las empresas tanto del sector ptblico como privado que contratan a nuestros

graduados y la sociedad en general.

De ahi, la importancia de conocer los criterios de las empresas sobre la calidad de los Licenciados en

Quimica que contratan para poder, si es necesario, introducir cambios en el "proceso" y lograr un

"producto"” de calidad que satisfaga los requerimientos del "consumidor".

Metodologia aplicada:

Se analiz6 en detalles el Plan de Estudios de Licenciatura en Quimica de la Universidad de La Habana en cuanto a objetivos,
horas totales, horas por disciplinas y asignaturas, horas de laboratorio, trabajo final de carrera y otros aspectos, para obtener

informacién sobre la formacién académica tedrica y practica.

Para obtener informacién sobre habilidades relativas a la investigacion y la preparacién para la futura vida laboral, se

realizaron encuestas confeccionadas especialmente con este fin, a estudiantes, profesores y

directivos de empresas empleadoras. Las mismas contenian preguntas cerradas, abiertas y categorizadas.

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas fueron procesados estadisticamente.

Resultados y discusion:

Se parti6 del anélisis pormenorizado del Plan de Estudios de la carrera de Quimica de la Universidad de La Habana. Este

Plan de Estudios no esta estructurado por el sistema de créditos, por lo que todas las

asignaturas son obligatorias para todos los estudiantes, siguiendo un plan tnico de 5 afios que culmina con una tesis de fin de

carrera.

El mismo consta de asignaturas de formacién general como Ciencias Sociales, Idioma, Preparacién Fisica; basicas como

Matematica, Fisica, Computacion y las especificas de la profesion como Quimica Analitica, Orgénica, Inorganica, Quimica



Fisica y Quimica General.

La distribucion porcentual del tiempo total de la carrera en las principales disciplinas, es la siguiente:

Disciplina % del Total de horas
Matematica 6,3
Fisica 6,2
Computacién 2,9
Quimica General 3,3
Quimica Inorganica 9,0
Quimica Organica 10,8
Quimica Analitica 11,9
Quimica Fisica 10,8
Tecnologia Quimica 1,66
Métodos de Investigacion en Quimica (incluye 36,82

laboratorio)

Como puede apreciarse, la carrera tiene una alta carga de actividad practica de laboratorio, lo cual es

necesario para la adquisicién de habilidades. También se destaca un mayor porcentaje de horas dedicadas a Quimica

Analitica, seguida de Quimica Organica y Quimica Fisica.

Esto no es casual, responde a las necesidades de nuestro pais, pues un estudio previo realizado antes de confeccionar el plan,

arrojo6 que las esferas de actuacion presentes con mas fuerza en nuestra sociedad

actual y futura, por su desarrollo y perspectivas, son precisamente las esferas de la Quimica Organica y la Quimica Analitica;



y estos requerimientos del sector empresarial, fueron tenidos en cuenta en la

elaboracién del Plan de Estudios.

Debe destacarse también la existencia de una disciplina llamada Métodos de Investigacién en Quimica (1770 horas totales)

que consta de 5 asignaturas, una en cada afio de la carrera y tiene un caracter

eminentemente integrador.

En primer afio incluye, actividades de informacién y motivacién sobre la carrera y esferas productivas de la Quimica. Se

logra a través de charlas y conferencias de especialistas de la Universidad y la industria,

presentacion y debate de videos, y visitas a centros de investigacion y produccion de la industria quimica.

En segundo afio, se realiza la Practica Laboral, incorporando a los estudiantes durante 4 semanas del curso a centros de
produccion o servicios, guiados por un profesor, donde aplican los conocimientos adquiridos hasta el momento. Esta practica
laboral contribuye al cumplimiento de los objetivos relacionados con la formacién de hébitos laborales como disciplina,
organizacion de los laboratorios, conciencia econémica, escalado de procesos, ilustracién de la Quimica como fuerza

productiva y otros.

En tercero y cuarto afio se realizan trabajos de curso, que constituyen un pequefio trabajo de investigacion de complejidad
creciente que cada estudiante realiza guiado por un profesor 6 especialista en la produccién que acttia como tutor del mismo.
En los trabajos de curso se enfatiza y exige la utilizacién y manejo de la literatura cientifica, la computacién, las normas de
trabajo y seguridad en los laboratorios; los estudiantes deben elaborar y exponer el informe final de dicha investigacion; lo

que contribuye al desarrollo de las habilidades practicas y del trabajo independiente.

En quinto afio, una asignatura contempla la realizacién de una Tesis final de carrera que se defiende ante un tribunal de

profesores.

Esta disciplina, metodologicamente estructurada, sistematica y coherente, contribuye eficientemente a la formacién de los

graduados, sobre todo en los aspectos laboral e investigativo.

Posteriormente se realizé un anélisis de los objetivos generales de la carrera, ya que los mismos son la

categoria rectora de todo el proceso docente educativo pues expresan qué se quiere lograr, y a partir de los cuales debe
estructurarse todo lo restante (contenidos, métodos, medios de ensefianza, evaluacién). De ahi, que una evaluacion del

cumplimiento de los objetivos de la carrera, nos indica cuanto hemos logrado y que nos queda por alcanzar.

Los objetivos definidos en la carrera de Licenciatura en Quimica de la Universidad de La Habana abarcan los aspectos



siguientes:

4-

10-

11-

12-

13-

Para conocer el grado de cumplimiento de los objetivos se aplicaron las encuestas elaboradas a 3 grupos de sectores diferentes:
los estudiantes de quinto afio antes de graduarse (100%); los profesores (25% del claustro) y los empleadores (una muestra

representativa de los centros que emplean a los Licenciados en Quimica) como "consumidores" de nuestro "producto”.

Para evaluar no sélo el grado de satisfacciéon actual que los empleadores tienen de nuestro graduado, sino las necesidades 6

requerimientos que demandan de ellos, se encuest6 también a este grupo en este aspecto.

Los resultados cuantitativos de las encuestas aplicadas fueron procesados estadisticamente, presentandose los valores medios

Sintetizar, aislar, purificar y caracterizar sustancias.

Analizar sustancias.

Determinacion de parametros quimico - fisicos.

Utilizar técnicas de computacion con fines quimicos.

Realizar procesos quimicos a escala de laboratorio y superior.

Procesar e interpretar resultados.

Obtener, evaluar y procesar informacioén cientifica en espafiol y en inglés.

Organizar laboratorios quimicos.

Realizar trabajos de control de calidad en la esfera quimica.

Elaborar y exponer informes cientifico - técnicos.

Trabajar en aspectos de la contaminacién ambiental.

Impartir conocimientos en nivel superior.

Realizar investigaciones.

ponderados en la Tabla I.



TABLAI

Evaluacién sobre 5

Objetivo Estudiantes Profesores Empleadores Necesidad de los empleadores
1 4 3,6 3,9 4,6
2 4,5 3,4 3,9 4,6
3 3,4 3,7 3,8 4,6
4 2,2 3,2 3 4,7
5 3,4 3,7 3,4 4,5
6 3,8 3,9 3,5 4,6
7 3,5 3,2 3 4,7
8 3,4 1,9 3,6 4,6
9 3,3 2,5 3,2 4
10 4 3,5 3 4,5
11 3,2 2,5 2,8 3,9
12 3,1 2,8 3,4 3,6

13 4,3 4 3,9 4,5

De la Tabla I se observa que todos los estudiantes evaltian el cumplimiento de los objetivos de 3 6 mas (sobre 5) excepto el
referido a la utilizacién de técnicas de computacién que es el de menor nivel de cumplimiento de todos. El mejor evaluado es

el de analizar sustancias, seguido por el de realizar investigaciones.

Los profesores por su parte, evaltian de forma general con indices mas bajos que los estudiantes (excepto en 3 de ellos),
resultando el relativo a realizar investigaciones el de mayor nivel de cumplimiento y el de organizar laboratorios quimicos el

de menor.

Por otra parte, los empleadores evaltian el cumplimiento de todos los objetivos con 3 6 mas, excepto el de contaminacion
ambiental que es el mas bajo, y en general se aprecia una tendencia a evaluar mejor que los profesores pues en los casos en que

lo hacen por debajo, es muy pequefia la diferencia. Para este sector, los objetivos mejor cumplidos son los de realizar



investigaciones, analizar sustancias, sintetizar, aislar, purificar y extraer sustancias quimicas.

Esto nos habla del nivel de satisfaccién de los empleadores con el Licenciado en Quimica que estamos

graduando actualmente, sobre todo teniendo en cuenta que todos los encuestados, respondieron a una pregunta de la encuesta

referida a la buena capacitacién general de los quimicos para trabajar.

Sin embargo al estudiar la necesidad que ellos sienten de la formacién de los quimicos en esos mismos

objetivos, todos estan por encima de lo que se logra actualmente y a pesar del nivel de satisfaccién en los objetivos de sintesis,

aislamiento, extraccion y purificacion de sustancias y el de anélisis de sustancias

quimicas, éstos son los que aparecen con mas necesidad de que se eleve su formacion.

En la investigacion también abordamos una serie de habilidades generales, que aunque no son objetivos

especificos de la carrera de Quimica, por su importancia deben ser incorporados también a la formacion de los Licenciados en

Quimica y que van mas alld de los conocimientos teéricos y practicos de la propia ciencia. Estas habilidades investigadas

fueron:

1- Expresarse en publico.

2- Defender una teoria.

3-  Razonar un problema.

4- Solucionar un imprevisto.

5- Dirigir un grupo.

6-  Recoger informacién

7-  Utilizar equipos y material de laboratorio.

La evaluacién del grado de cumplimiento de estas habilidades se hizo de igual forma que con los objetivos y los resultados se

presentan en la Tabla II.



TABLAII

Evaluacioén sobre 5

Objetivo Estudiantes Profesores Empleadores Necesidad de los empleadores
1 4 3,1 3,5 3,9
2 3,7 3,3 3,9 4,4
3 4,2 3,8 3,9 4,8
4 3,6 2,8 3,6 4,5
5 2,9 2,2 3 3,7
6 4,5 3,8 4 4,8
7 3,7 2,9 4,3 4,9

Haciendo un andlisis de la Tabla II se observa, que los estudiantes valoran todas las habilidades por encima de 3,5 excepto

dirigir un grupo, que es la de puntuacién mas baja, en lo que coinciden los profesores y los

empleadores; aunque estos dltimos opinan que no es una habilidad que tenga que ser desarrollada mucho mas.

Tanto los estudiantes como los profesores opinan que la habilidad mejor lograda es la de recoger informacién cientifica,

mientras que los empleadores piensan que es la de utilizar equipos y material de laboratorio,

aunque sus expectativas y necesidades son superiores a las logradas.

Se observa también, al igual que en los objetivos, que los profesores evaliian la adquisicién de habilidades con menores valores
que los estudiantes y que los empleadores, aunque puede considerarse que tienen un nivel de satisfaccién adecuado, necesitan

que éste sea mayor.



CONCLUSIONES:

1- El Plan de Estudios de la carrera de Licenciatura en Quimica de la Universidad de La Habana tiene

2- definidos los objetivos generales y las habilidades en funcién de las demandas de la sociedad, por lo que puede decirse

que graduamos quimicos de calidad.

3-  Los empleadores tienen un nivel adecuado de satisfaccién del cuamplimiento de los objetivos y la

4- adquisicién de habilidades con que se gradiian los Licenciados en Quimica de la Universidad de La Habana; aunque

consideran que este nivel de cumplimiento debe ser mayor atn.

5- La totalidad de los empleadores encuestados consideran que los quimicos graduados en la Universidad de La Habana

estan entre Bien y Muy Bien capacitados para trabajar como tal.

6-  El diagnéstico logrado en esta investigacién sobre la Calidad de los graduados de Quimica de la
7-  Universidad de La Habana permite continuar el trabajo para su perfeccionamiento permanente.
RECOMENDACIONES:

La realizacién de esta investigacién, permite continuar el trabajo de perfeccionamiento del Plan de Estudios de la carrera de
Licenciatura en Quimica de la Universidad de La Habana, como una via hacia la bisqueda de la Calidad Total en la formacién

de los quimicos.

La experiencia obtenida debe darse a conocer para que pueda ser utilizada por todos aquéllos docentes e

instituciones cuya mision es la formacion de profesionales con alto nivel competitivo.
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